



关于全面应用荆州市“千名干部进千企”
线上服务平台的通知

各县市区、各功能区“双千”工作组，市直部门“双千”工作组：
根据市委市政府统一安排，为了打造一流营商环境，提升提速政务服务质效，建立健全服务企业发展长效机制。自9月份以来，市工业办整合市“双千”办服务企业工作职能，并投资搭建全市“千名干部进千企”线上服务平台（以下简称“双千”线上平台）已顺利运行。为引导全面应用，现将有关事项通知如下：
一、线上平台动态管理
1.为减少各单位文档报送工作量,提升政务运转效率。2020年，市“双千”办采取“线上+线下”相结合的形式跟踪各单位服务企业动态。自2021年1月1日起，不再收集各单位工作组电子文档。“双千”线上平台为非开放式政务服务平台，政企互动相关信息仅内部共享。
2.请各单位工作组认真履行服务企业工作职责，走访受理企业困难和诉求后及时上线，按流程将问题提交、分配、处理、办结在规定时限内闭环运行。可以立即办理的及时办结；需要多个部门协办的，与“双千”办保持沟通；不能办结及时向企业解释妥善回复。做到“诉求有落实，办理有回复”，不推诿、不拖沓，力争办结率100%，企业满意度100%。
二、完善问题承办信息
在各职能部门的大力支持下，目前办理、受理企业分类诉求的承办单位已开始线上办理并陆续办结，仍有多个单位咨询并申请加入服务团队。现请需要给予分配承办权限的部门于12月17日（星期四）前填报1名承办名单（附件1），协助对可能涉及的工作予以办理。
三、开展服务测评
请各单位工作组的“双千”工作人员（前期收集名单已录入平台）会同联系点企业全部登录电脑端和手机端平台。市工业办将于12月31日（星期四）左右组织对各级各部门工作组2020年服务企业工作和“双千”线上平台应用情况进行初步测评。联系人：王运伟，电话：8278279；陈晓华（后台管理员），电话：8265305
荆州市千名干部进千企助力工业高质量发展电脑端网址：http://sq.jxj.jingzhou.gov.cn/）。微信端二维码：
[image: mmexport1605514129081]
附件：
1.各职能部门受理企业问题诉求承办人员联络名单
[bookmark: _GoBack]    2.2020年各县市区及市直部门“双千”工作组服务“有呼必应”服务联系点企业工作清单
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附件1：

各职能部门补充受理企业问题诉求承办人员联络名单
	部门名称
	受理问题
承办人姓名
	办公室电话
	手机号
	电子邮箱

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


  备注：1.需申请纳入问题承办单位的部门，请按栏目填写；2.市发改委、市经信局、市科技局、市农业农村局、市财政局、市商务局、市市场监督管理局、市政务服务和大数据局、市住建局、市人社局、市税务局、市自然资源和规划局、市生态环境局、市公安局、市司法局、市法院、市检察院、市金融局、市交通局、市总工会、人行荆州中支已加入承办，不用填报。







附件2：
2020年各县市区及市直部门“双千”工作组服务“有呼必应”服务联系点企业工作清单
	县市区
工作组（县市区填）
	市直部门
工作组
（市直部门填）
	1-12月“有呼必应”帮助化解企业反映的困难和问题情况
	联系点
企业
上线动态
（是/否）
	走访、问题“回访”企业（次数）
	2020年帮扶企业应对疫情共渡难关平稳发展工作总结（可另附纸）

	
	
	问题类别
	数量（条）
	问题内容举例简述
	已解决动态简述
	
	
	

	
	
	合计
	
	
	
	
	
	

	
	
	复工复产
	
	
	
	
	
	

	
	
	融资
	
	
	
	
	
	

	
	
	用水
	
	
	
	
	
	

	
	
	用电
	
	
	
	
	
	

	
	
	用气
	
	
	
	
	
	

	
	
	用工
	
	
	
	
	
	

	
	
	物流交通
	
	
	
	
	
	

	
	
	市场开拓
	
	
	
	
	
	

	
	
	外资外贸解困
	
	
	
	
	
	

	
	
	科技创新
	
	
	
	
	
	

	
	
	知识产权
	
	
	
	
	
	

	
	
	企业周边软硬件环境治理
	
	
	
	
	
	

	
	
	其他问题（法律、知识产权、产业链等等）
	
	
	
	
	
	

	填报单位签章：
	
	
	
	联系人：
	手机号：
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